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Upravljanje profilov na
druzbenih omrezjih

Nives Feli¢

; ©00 ]

o | * Lasite 26> NEFlks
s © fiks.si
T ———— @ @@@ WWW.Ne .



anali komuniciranja:

Facebook - Namenjen predvsem splosni javnosti in objavi aktualnih novic, dogodkov, vabil

Instagram - Predvsem vizualno socialno omrezje, kjer je pomembna grafika
Twitter - za poslovno javnost in medije

LinkedIn - vsebine so bolj poslovne narave hkrati pa predstavljamo tudi zanimivosti
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pravljanje druzbenih omrezij

Upravljanje druzbenih omrezij je pogosto se bolj casovno obremenjujoce za posameznike,
ki se z njimi ukvarjajo, kot pa ohranjanje stikov v Zivo.

Dober manager druzbenih omrezij mora dobri objavi ter zglednemu profilu posvetiti kar
nekaj ¢asa, da pripravi graficne in tekstovne vsebine ter jih prilagodi posameznemu
kanalu.
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Facebook

Namenjen je splosni javnosti:
- vsebine so poljudne narave
- pomembna je transparentnost in podajanje informacij.

S poljudnimi vsebinami, kot so poroCanje o aktuanih tematikah, razpisih, dogodkih in z
ostalimi informacijami gradimo vtis, da smo organizacija, ki ve kaj dela in Ki ji je mar za nase
uporabnike.

Odsvetujemo uporabo #, saj na tej platformi nimajo takSne funkcije, kot na 1G.
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Facebook

OSEBNI PROFIL
Organizacija naj ne uporablja osebnega profila (kot oseba), ampak naj ustvari bussiness
profil - kot organizacija:

https://www.facebook.com/pages/create/migrate

OSEBNA FOTOGRAFIJA
Osebna fotografija naj prikazuje, kaj naSa organizacija po¢ne in dela. Lahko je grafiCcha
podoba, lahko je fotografija, lahko je tudi logotip.
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Facebook

NASLOVNA FOTOGRAFIJA
Naslovna fotografija naj bo poenotena s profilno fotografijo. Lahko je tudi video.

OPIS STRANI:
Uporabimo vizitko, v katero vpiSemo koristne informacije.

Primer FB strani: Zavod Nefiks
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DOLZINA OBJAV
- V objavi zajamemo bistvo
- Uporabljamo emotikone, saj tako privabimo bralce

#KLJUCNIKI
Na FB kanalu jih odsvetujemo, saj nimajo funkcije. S,

G Y
VELIKOST FOTOGRAFIJ e
Za FB objavo naj bo kvadratna 1200x1200; v FB story pa 1080x1920
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OBJAVLJANJE:

- Poteka enostavno, preko racunalnika ali telefona, s klikom ustvari novo objavo.

Objacvljamo pa lahko tudi v zivo (pomembnejSi zvok kot slika) ali dogodek.

— ~
Zavod Nefiks
@ @nefiks.talentiran - Nevladna organizacija (NVO) #' Edit Poslji sporocilo

Domov  Dogodki  Skupine Vel v © Viewas Visitor Q

== Make it Easier for People to Shop by Tagging Products in Your Post
Tagging products in your posts can help you reach more people, and they can purchase products directly
e from your post

Oznaéevanje izdelkov

Vpogledi Prikazi vse . Ustvari objavo
Last 28 days: Od 21. Oktdo 17. Novw

38,865
.45%

|&d Fotografijajvideo @ Prejmi sporogila

DoseZene osebe

X

Objavljanje v Creator Studiu

Priporoam za objavljanje objav v naprej, s Cimer si
olajSamo marsikatero delo.

Creator studio si za nas profil vzpostavimo s klikom na:
https://business.facebook.com/creatorstudio/home
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Namenjen je splosSni javnosti.
- Pomembna je pogostost objav in njihova zanimivost.
- Bolj kot vsebina je na tem kanalu pomembno slikovno gradivo.

Preko 1G se lahko hitro poveZzemo s ciljno skupino in jih informiramo tako o
tekoCem dogajanju in o prihajajoCih dogodkih.

Je vizualno druzbeno omrezje.

Svetujem uporabo |G storijev, saj si veliko uporabnikov ogleduje izklju¢no
storye.
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PROFILNA FOTOGRAFIJA
PriporoCam, da je poenotena z ostalimi druzbenimi omrezji, ki jih uporabljamo.

OPIS PROFILA
Opis v kratkem stavku s kljuCnimi besedami in na koncu aktualen link do dogodka.

GRAFICNA PODOBA
Priporo€am, da se poenoti grafika in uporablja format fotografij 1200x1200;
1080x1920 za story
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VSEBINA
Objavljamo lahko tako videje, kot slike, ki vsebujejo besedilo:

POSLANSTVO DRUSTVA JE
POMOC ZRTVAM
KAZNIVIH DEJANJ

So humanitarno
drustvo, ki nudi pomo¢&
Zrtvam kaznivih
dejanj, predvsem
zrtvam nasilja v
druzini.

#sliciscesredisce

66

Najbolj smo veseli, kadar

Zrtvam omogo¢imo lepse
in prijaznejse Zivljenje z
nudenjem pravne,
psihosocialne ali

materialne pomoci.

0000
Beli obro¢ Slovenije

#sliciscesredisce
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VEC 0 DRUSTVU
BELI OBROC SLOVENLJE

@ spletna stran beliobroc sl

@ v intervjuju na nasi strani:
sticisce-sredisce.si/beli-obroc-slovenije

T JE VEEC? SHRANI ZA KASNEJE
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UPORABA #

- Pri objavi je pomembno, da na kratko povemo pomembne informacije in uporabimo
emotikone.

- # uporabimo na koncu, delujejo kot knjiznica, po kateri lahko uporabniki brskajo njim
zanimive vsebine in katerim lahko tudi sledijo.

- Priporo€am uporabo med 10 in #, nekaj naj jih bo stalnih, ki se navezujejo na naso
organizacijo, nekaj pa splosnih oz. priloznostnih.

Pazimo na

- VV objavo jih lahko vkljucimo do 30 in do 10 v story.

- # lahko dodamo tudi v komentar, ni nujno, da so v sami objavi.
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OBJAVLJANJE
Objavljamo lahko tudi vsak dan, sicer pa okvirno 2-3x tedensko.

UPORABA ORODIJ ZA OBLIKOVANJE BESEDILA
https://www.hashtagie.com/instagram-text-spacer/
Instaspacer, app
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Responsive ¥
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MOVEMBER je mednarodno gibanje,
katerega cilje je osveiganije javnosti o
zdravju in boleznih, ki prizadenejo
mosko populacijo. €lani svojo podporo
gibanju izraZajo z nosenjem brk v

mesecu novembru, od koder tudi ime.
Use the App
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PLOSNO OBJAVLJANJE

UPORABLJAJMO RUBRIKE

[give away]

[UTRINEK TEDNA], objava v povezavi s projektom
PriporoCeno je, da se rubrika 1x tedensko objavlja konstantno ob istem dnevu in

casu.

Z rubriko give away lahko dosezemo vecji doseg ljudi in vecjo interakcijo, z rubriko
utrinek tedna pa jim lahko sporoCimo, kaj se pri nas dogaja.
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LEDE OBJAVLJANJA

edno objavljanje je kljuC¢ do organskega dosega in organiskih interakcij.
PriporoCeno stevilo objav:

Facebook: 1-2 na dan
Instagram: 1-2 na dan

Objavljanje samo po sebi ni smiselno. Ce nimamo vsebine, ne objavljamo.

Vsebine na druzbenih omrezjih naj ne bodo ENAKE! Lahko pa so podobne ;).
Priporocljivo je tudi, da nasa kana povezemo. To naredimo v FB > nastavitve >
Instagram
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GLASEVANJE

V kolikor je doseg nasih objav man;jsi, kot zelimo, se lahko odloCimo tudi za
oglasevanje.

- Oglasujemo lahko le posamezno objavo > Objava > PROMOVIRAJ OBJAVO

- OGLASEVANJE V BUSSINES PROFILU

business.facebook.com/create
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MERNICE

Pri komuniciranju se drzimo doloCenih prauvil:
- uporabnike na FB tikamo (Ce so mladi nasa ciljna publika) oz. vikamo (Ce gre za
starejse),

- uporabljamo emotikone,

- odgovarjamo na komentarje,

- Cim hitreje odgovarjamo na zasebna sporocila, v kolikor nimamo odgovora, se
opravi€¢imo in jim odgovor posredujemo v najkrajSem moznem ¢asu.

- v odgovorih se podpisemo
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WWE:https://www.facebook.com/WWF/

https://www.instagram.com/wwf/?hl=en
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tedxljubliana e B -

| TED*Ljubljana 323 posts 2,015 followers 559 following

TEDxLjubljana

X Krovna TEDx organizacija v Sloveniji

[ 6. 12. 2020

& Cankarjev dom

Q@ FB: TEDxLjubljana

#volunteering @
blog.ed.ted.com/2016/03/14/what-teens-really-want-to-know-about-sex/?fbclid =1...

zivalnik.si, marketingslo, beatelje

& @@ / o & @8

VIDEOS PHOTOS ARTICLES/... INSPIRATION CAJANKA NAGRADN...

. W MEDISK
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EDXLJUBLJANA: https://lwww.instagram.com/tedxljubljana/?hi=en

33 Kaj je

poslanstvo

spdr=f TEDxLjubljana

787
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fanfara.si N K8 -
847 posts 919 followers 798 foliowing

Fanfara Live

B Virtuaina Studentsika marketin$ia konferenca v organizacii @ss.dms
i) 20. - 22. oictober 2020

I Zagotovi si vstopnico

www.fanfarasi

y Balnk sl temp! mediatrendiconterence. enkaesenks -2

w @ © S

12. Fanfara 2008 - 2018 . Fanfara

B rosts

Se 10 dni do
konference!

-

Bram Fofana

) £ £
¢ LaS/BsnE
-

RAZPRODANO

Beartybird

Samo Se

10

VSTOPNIC

#oartybird
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nasvetov za ucCinkovito upravi
omrezij
1. Najdi nacin za boljso organizacijo

2. Ce je mogode, delaj vnaprej

3. Uporabljaj orodja za planiranje vsebin

4. Vsebino ¢im bolj optimiziraj

5. Sledi, meri in porocaj Povzeto po anzehvasti.com
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Najdi nac€in za boljso organizacijo

1. Organiziraj svoje delo

Organizacija dela je pomembna tudi za druzbena omreZzja. Digitalna rutina nam pomaga, da
imamo zastavljene naloge uspesno opravljene.

S tega vidika je pomembno, da:

Analiziramo stanje Istagram-a in Facebooka (komentarji, vSecki, delitve, ogledi) in se
nanje odzovemo - nas “engagement” je kljuCnega pomena

- Pregledamo vsebinski plan objav (kaj popravimo, dodamo),

- Objavimo vsebine, ter po potrebi kaj dodatno spromoviramo.
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2. Ce je mogocde, delaj vnaprej

Ker lahko marsikatero stvar planiramo v naprej. Marsikatero vsebino si lahko
pripravimo dan, dva ali celo veC v naprej. Poleg planiranja v naprej, pa je dobro
ohraniti tudi spontanost, s katero sporoCamo nasim sledilcem, da smo v stiku z
realnostjo.

> Preverimo, za katere dogodke lahko svoje objave Ze v naprej pripravimo

> Uporabljamo orodja za nacCrtovanje objav
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3. Uporabljaj orodja za planiranje vsebin|

Najbolj popularna orodja za planiranje in upravljanje vsebin za objavo so prav zagotovo
Buffer, Planoly, HootSuite, AgoraPulse in SproutSocial.

Streams «  Zavod Nefiks (Instagram) © Add stream © Add social network ¢ - View as: Standard v
O Nasbcand My Posts vodnnis O O Scheduled » ok ¢ -  Addastream
Q Twitter quick search
. Zavod Nefiks @zavodnefiks Networks  Apps
o 1dayago & e
oo [Torkov give away] = )
" 1 .. ZavodNefiks
. 1 Ali ves, da Zavod Nefiks vodi @sticiscesredisce - . | Facebook Page
Nefiks (Twitter) sticiEt AnIh Greantact ; Y -

e | » o o
Timeline My Posts. Mentions

Zavod Nefiks (Facebook)

Zavod Nefiks (Linkedin)
No scheduled posts yet...

Zavod (Instagrai x ; > <
B il Scheduling a few posts a week is a great way to = - Unpliblish =
3 essages Activity
Zavod Nefiks (YouTube) keep your followers engaged. ed
_ (]
Scheduled

Jorkoy
GIVE AWAY
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4. Vsebino ¢im bolj optimiziraj

Pri optimizaciji nasih vsebin nam pomaga, da si odgovorimo na vprasanja:

kdo so, kaj jih zanima,

katere druzabne kanale uporabljajo,
kaksSen je njihov zivljenjski stil,

kateri tipi vsebin so jim vSeC in podobno.

Dobro je tudi, da imajo nase objave ¢im ve¢ CTA - call to action / poziva k dejanju.
Npr. oznacCi najboljSega prijatelja, ki ga boS po koroni peljal na pico;vSeCkaj objavo in v

komentar zapisi, kateri film bi nam priporocal za ogled.
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5. Sledi, meri in porocCaj

Gre za konkretne statistiCne podatke, ki nam pokazejo uspesnost objavljenih
vsebin in uspesnost rasti druzbenih profilov.

Dobro je, da smo pri postavljanju ciljev ¢im bolj konkretni:

- Z objavo te vsebine priCakujemo najmanj toliko vSeCkov, delitev, komentarjev,
sledilcev ...
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Hvala za vaso pozornost
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